HUR NI KAN ARBETA MED DIGITALA
INFORMATIONS SKARMAR

TIPS & INSPIRATION!
-
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Videovdgg som profilerar & visar evenemang!

Digitala informationsskdarmar ar en mycket bra kanal for att snabbt och effektivt sprida information. |

denna guide har vi samlat vara basta tips och rad pa hur skdarmarna kan anvandas for att forbattra

kommunikationen inom kontor och offentlig sektor.

En av de storsta fordelarna med digitala skarmar ar att informationen far valdigt hog synlighet. Vara

blickar soker sig helt enkelt till olika typer av skdarmar, eftersom vi har blivit vana vid att dessa visar

aktuell, intressant och viktig information. Det géller oavsett om skarmarna sitter i skyltfonster,

receptioner, vantrum eller internt pa ett kontor

VILKEN INFORMATION SKA VI VISA?

EXEMPEL PA ANVANDNINGSOMRADEN

Utga fran den som ska lasa texten och var skarmen
ar placerad. Det ar stor skillnad pa att informera pa
ett dldreboende och att forsoka uppmarksamma
forbipasserande via ett skyltfonster.

Da ni har bestamt vilken malgrupp ni vill na och var
informationen ska spridas bor ni fundera 6ver vilka
malsattningar ni har.

Vill ni informera, vdlkomna, eller profilera? Vad vill ni
att den som tar del av informationen ska kdnna och
gora?

Nyckeln till bra digital kommunikation dr
relevans att férmed|a rdtt budskap pa rdtt plats

vid rdtt tidpunkt. Med digitala skdrmar som
informationskanal styr ni 6ver samtliga
aspekter.

Skyltfonster: Vack forbipasserandes
uppmarksamhet, profilera verksamheten och sprid
allman information.

Receptionen: Vilkomna besdkare och besvara
vanliga fragor samtidigt som kommande evenemang
visas.

Handel: Visa 6ppettider, erbjudanden och tipsa om
aktiviteter i butiken eller i kdpcentrumet.

Vantrummet: Ge de vantande den
grundinformation de behover eller underhall dem
med nyheter & fragesport.

Skola & Omsorg: Informera om veckans matsedel,
viktiga handelser och dagens bemanning.

Intern information: Hall medarbetarna uppdaterade
géllande t.ex. moten, viktiga hdandelser, nyckeltal,
vardegrunder samt nyheter fran intranatet.
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VAR SKA SKARMARNA PLACERAS?

Aterigen bor ni utga fran den som ska lasa informationen. Mottagaren kommer inte att ga en omvag

eller aktivt séka upp skdrmarna for att ta del av informationen. Bast synlighet far ni ifall skarmarna

placeras direkt i blickfanget langs passager dar mottagarna naturligt ror sig eller uppehaller sig.

Vilken typ av skarm som anvands bor anpassas efter platsen, i skyltfénster rekommenderas skarmar

med hogre ljusstyrka, medan interaktiva touchskdarmar kan minska informationstrycket i receptioner

och informationscenter. Aven storleken p& skdrmen bér anpassas efter platsen. Det &r viktigt att vilja

en tillrackligt stor skarm, sa att informationen kan ldsas dven pa ett visst avstand. Sma skarmar ar

valdigt anvandbara for att visa exempelvis bokningar och kommande méten utanfér konferensrum.

Menyskdrmar for er restaurang?

ATT TANKA PA!

Hall informationen kort: Korta, luftiga budskap med
passande bild nar ut battre dn langa texter.

Anpassa sprakbruket: Undvik onddigt komplicerat
sprak. Mottagaren av informationen kanske inte
kdnner till facktermer eller andra interna
benamningar.

Hanvisa: Istallet for langa budskap, hanvisa istéllet till
en plats dar mer fordjupad information finns.

Uppdatera & Schemaldgg: Det ar battre med fa
budskap an inaktuell information. Var noggrann med
att schemaldgga nar ett budskap ska borja och sluta
visas samt uppdatera ofta med nytt material.

Krisberedskap: Genom att vara forberedd kan ni
agera snabbt da nagot hander. Bestim vem som
uppdaterar vad ifall en krissituation skulle uppsta och
ha fardiga mallar for snabbare publicering.

Att arbeta centralt & lokalt: Med ratt verktyg kan ni
enkelt viélja vilka budskap som ska visas lokalt pa
enbart en skarm/ en plats/ eller vad som ska g ut
centralt pa flera olika platser. Effektiviserar bade
arbetet och kommunikationen

Hitta en bra balans mellan budskapens lingd
och den totala slingans ldngd.

Men glém inte att utgd fran mottagaren. En
veckomatsedel pd ett dldreboende kanske bor
visas ldngre @n helgens event pa badhuset.
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KORT CHECKLISTA:

Att fundera pa innan ni sitter upp en
digital informationsskdarm:

1. Vilka vill ni nG med

informationen?

Vad vill ni férmedia?

Rér det sig om publik eller intern

information?

4. Var ndr ni bdst mdlgruppen? Var
befinner de sig och var stannar
de till? Var far ni bdst synlighet?

5. Ndr och hur ofta ska
informationen uppdateras?
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6. Vem dr ansvarig for 106006 ¢
uppdateringar?
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Integrerad skdrm pd ett bibliotek for information- & evenemang.

VILL NI VETA MER?

Vi hjalper garna till med fler tips och rad pa hur ni kan utveckla er kommunikation via digitala skarmar. Kontakta
0ss sa spanar vi tillsammans fram det optimala upplagget for er verksamhet!

Mail: david@skarmbolaget.se

Telefon: 073-3267496
Webb: www.skdrmbolaget.se
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